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В рыночных условиях каждое предприятие представляет собой от-

крытую социально-техническую систему, связанную определенными 

отношениями с внешней средой. Предприятия как открытые системы 

могут быть простыми (малые фирмы), сложными (средние компании) и 

сверхсложными (крупные интегрированные корпорации). 

Для успешного функционирования каждое предприятие должно 

одновременно выполнять две основные функции: обеспечивать плате-

жеспособность организации за счет эффективной текущей деятельности 

и повышать потенциал предприятия за счет обновления технологии, 

производственных мощностей, продукции (услуг).  

Для выполнения функций деятельности предприятия необходимо 

осуществлять планирование всех видов деятельности. 

При формировании системы планирования необходимо учитывать 

факторы (внешние и внутренние):  

- внешние: состояние рынка и положение на нем предприятия; об-

щее состояние экономики страны, региона, отрасли, к которой отно-

сится предприятие; уровень платежеспособного спроса потребителей; 

положение поставщиков; уровень инфляции; величина процентных ста-

вок за кредит; 

- внутренние: кадровый потенциал, состояние основных фондов, 

объем оборотных средств, величина долговых обязательств (кратко-

срочных и долгосрочных), уровень загрузки производственных мощно-

стей, прогрессивность используемых технологий, темпы обновления 

продукции и производства. 

Планирование деятельности предприятия осуществляется для раз-

личных периодов деятельности, поэтому различают несколько видов 

планов: 

- по времени их реализации планы делят на краткосрочные (до 
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года), среднесрочные (более года) и долгосрочные (свыше 3 лет); 

- по значимости и перспективности решаемых задач, а также по ве-

личине используемых инвестиций различают планы стратегические, 

тактические (текущие), оперативные; 

- по признаку подчиненности (иерархии) существуют планы кор-

поративные, планы юридически самостоятельных хозяйственных еди-

ниц (отделений), планы структурных подразделений и индивидуальные 

планы работников. 

Планирование – это процесс проектирования, желаемого будущего 

и эффективных путей его достижения, конечным результатом такого 

процесса выступают плановые решения, являющиеся основой для по-

следующей целенаправленной деятельности предприятия. 
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Потребительская ценность есть значимость, полезность предмета 

для потребителя. Шет, Ньюман и Гросс применили концепцию «ценно-

сти» к поведению покупателей. Они описывают выбор потребителей как 

явление, которое включает в себя 5 типов ценностей, а именно: функци-

ональную, эмоциональную, социальную, эпистемическую и условную, 

т. е. Ф + Э + С + Э + У = Ц (ценность). 

Функциональная ценность – воспринимаемая польза предмета, ос-

нованная на возможностях данного объекта, функциональных, утили-

тарных или физических качеств. Продукт приобретает функциональную 

ценность в случае обладания функциональными, утилитарными или фи-

зическими качествами. 

Эмоциональная ценность – это воспринимаемая польза предмета, 

основанная на его способности вызывать чувства или аффективные ре-

акции. Продукт приобретает эмоциональную ценность благодаря ассо-

циированию с какими-либо чувствами или способностью вызывать, или 

поддерживать такие чувства. 


