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VK 378.014.6 (476)
ACIHEKTHI CO3JIAHHUS BY30BCKOM CUCTEMbI MEHEUKMEHTA
KAYECTBA
Hdyayk A.A., IOpreas C.U., PeruieBnu A.A.
YO «I'ponHeHCKUl rocyJapCTBEHHBIN arpapHblil yHUBEPCUTET
r. I'pogno, Pecry6nmka benapycs

B xonrne 2009 rona IIpesunent u npasurensctBo Pecyonmku berapycs mo-
CTaBWJIM BOIIPOC O HEOOXOIMMOCTH MOBBIMICHUS] YPOBHS U OTBETCTBEHHOCTH PYKO-
BOJCTBa BceMHu cdepamu >KoHOMHKH, modToMy 2010 rom B bemapycu oObsiBieH
«[omom kagectBay. CuuTaeTcs, 9YTO STO MO3BOJUT Halleil pecmyOinKe JTOCTOWHO
MIPEOTONIETh S3KOHOMUUECKUH KPH3HC, MOJEPHU3NPOBATH IIPOM3BOICTBO 32 CUET BHE-
JPEHUsI COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHH, pa3BUBaTh HayKy M 0oOpa3oBaHWE, M B HUTOTE,
YIIYUIINTh YCIOBHA TpyZda, ObITa mMrofel u nx OmarococtosHue. B 3TOM KOHTEKCTE
oOpa3oBaHHe paccMaTpuBacTCs Kak BaxkHeimmii dakrop. [lostomy MunnCcTEpCTBO
obpazoBanus PecnyOmuku benapyce mpukazom Ne 1000 ot 24. 12. 2008 r. «O pa3s-
BUTHH B BBICIINX y4eOHBIX 3aBeleHUsIX Pecrybmuku benapychk cucteM ympaBieHHs
KauecTBOM 00pa30BaHMs M MPUBEJECHHE UX B COOTBETCTBUE C TPEOOBAHUSIMHU TOCY-
JapCTBEHHBIX cTaHAapToB Pecrybmuku benapych M MeXIyHapOAHBIX CTaHAApTOB»
OIIPE/IENIUIIO CTPATETMUeCKUi KypC MOJEpPHU3ALUM YNpPABICHUS] KadeCTBOM H ee
ceprudukarmu no CTE ISO 9001.

Hecomuenno, co3nanue u BHeapenue CMK B yupexxneHusx oOpa3zoBaHUs
HMEET OIPe/IeNICHHBIE MONOKHUTEIbHBIE CTOPOHBI:

e yIIydlIeHHe KadecTBa 00pa30BaHMs U CO3JAHHS YCIOBHIT IS TOBBIICHHS
ero 3¢ eKTUBHOCTH;

® TIOBBIIICHHE MTOJTOTOBKH BHICOKOKBATH(DHUIINPOBAHHBIX CHEIHATIHNCTOB;

e He3aMeUIUTENbHOE PearnpoBaHue Ha N3MEHEHHE MTOTPeOHOCTEN PhIHKA;

® ONTHMHU3ALYS HOATOTOBKH CIICIUAIICTOB C YY€TOM KOHBIOHKTYPHI PBIH-
Ka TpyAa;

® pPOCT 3HAUCHUS U 0OBEMOB HAYIHBIX HCCIIEJOBAHUM, BO3pacTaHue Tpedo-
BaHMI K KauecTBY HayJHO-HCCIIEJOBATEILCKUX PaboT;

® T[IOHMMaHHE IEPCOHAJIOM IeJied W 3ajady y4pexIeHUs oOpa3oBaHusd, a
TaKKe MOBBIIICHHE OTBETCTBEHHOCTH IPO(eccopcKo-NpernosaBaTebCcKoro coctaBa
B pe3yJbTare JesTeIbHOCTH;

® yBeIMYEHHE HKCIOpTa 00Pa30BaTENBHBIX YCIYT H MOBHIIICHHE MEXyHa-
POAHOI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH HAIINX BBITYCKHHKOB U TIPOIYKIHH H JIp.
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OnHako MOTHMBAIMS CO3JAaHUS CHCTEMBI MEHEPKMEHTa KadecTBa JOJDKHA
OTIPEAENATHCS KaK BHENTHUMU IO OTHOIIEHMIO K YUPeXAeHHI0 oOpa3oBaHus (aKkTo-
pamMu, TaKk ¥ BHYyTPEHHUMH.

K BHemHNM (akTopaMm MOTHBALMU CO3JAaHMS U CEPTH(HHUKALNHN CUCTEMBI Me-
HE/KMEHTa KayecTBa MOXKHO OTHECTU KOHKYPEHTHBIC NPEUMYIIEecTBa 10 CpaBHe-
HUIO C IPYTUMH YUPEXJSHUsIMHU 00pa3oBaHus. B 0OCHOBHOM 3Ta MOTHBaIus onpese-
JISIeTCsl BO3MOXKHOCTBIO ToiyueHust ceprudukara Ha CMK, KOTOpBIii B KOHEUHOM
uTOore U 00yCJIAaBIMBAeT 3TH KOHKYPEHTHBIE NpenMylnecTBa. B ycnosusx benapycn
JUISL BBICHIMX Y4eOHBIX 3aBEJCHHUH Ta MOTHBAIMs MOXET ce0s He OmpaBJaTh, TaK
kak: 1. Cornacno npukasy Ne 1000 ot 24. 12. 2008 r. MunucrepctBa 00pa3oBaHus u
pesomronuii copemannii, mpoxoausuiux B PUBII 8 2009 r. Bce BY 351 pecniyOnuku k
koHIry 2010 r. momkHEI co3xaTh U cepTudumporars CMK, 4ro cBeneT OTKpHIBarO-
muecs npeumyniectsa oT BHeApeHus CMK k nomro. K ToMy ke, B epuos 5KOHOMHU-
YeCKOro CIIafia MHOTHE IrocyAapcTBeHHble BY 361 HCIIBITHIBAIOT NeUIUT (HHHAHCOB,
a uis co3fanus, ceprudukanuu u nogaepkku CMK Heo6xoaqumo MuHIMYM 20 MITH.
6em. py6. B rox. ITosTomy, Ha HanI B3I, IS TOCYAApCTBEHHBIX BY30B pecmy6mm-
KM MOXKHO IIPeRXyCMOTpeTh U (HMHaHCHpoBaHUe Ha noanepxkky CMK, mo kpaiineit
Mepe, 11t Tex BY30B, rie nannas cucrema cepruduupoBana. B aTom cirydae stor
TIIporecc moiaeT 6osiee akTUBHO. 2. YueOHbIe 3aBeeHH s, CCPTHHHUINPOBABIINE CBOU
CMK B oTnuume OT MPOMBIIUICHHBIX MPEANPHUATHHA, HE MOJIYYaloT Ooyee CyIecT-
BEHHBIX T0OC3aKa30B Ha MPOU3BOACTBO MPOAYKIMH WM OKa3aHHE yCIyT (XOTS B JIH-
nensun BY3a ykaspiBaeTcst ompezielieHHOe KOIMYeCTBO OIOKETHBIX MECT, HO HX
KonryecTBO MUHUMaNBHO). 3. Ceptudukar ISO 9001 He mo3BonseT momy4ars OO-
TIOTHUTENBHBIE JIUICH3UH MM TIPOXOXK/CHUE aTTeCTAI[N! C aKKpeANUTAIHell 1o yI-
pOILEHHOH cXeMe U JIp.

Hcxons w3 BBINIECKA3aHHOTO, JUIS TOTO, YTOOBI CO37aTh, BHEAPHUTH H IIOJI-
nepkuBaTh B paboueM coctosnur CMK B YO Hamu npeamnaraercs:

1. BBecTn nononHUTENbHBIE €AMHUIIBI B mTaT BY3a ¢ nensio cozgaHus oT-
Jie7Ia TI0 KaueCTBY M OCYIIECTBUTh MHHUCTEPCTBOM JIOMOJIHHUTEIbHYIO (PMHAHCOBYIO
MOJJIEPKKY AaHHBIX CTPYKTYPHBIX MOAPa3IeIeHHH.

2. VupexzaeHusiM o0Opa3oBaHHUs, KOTOPbIE MPOIUIM CEPTU(UKALMIO, YIIPO-
CTUTh aKKPEAUTAILIMOHHYIO U JIMIIEH3UOHHYIO TOIUTHUKY.

3. MunucTepcTBy 00pa3oBaHus pekoMeHA0oBaTh BY3am, KoTOpble mpouuiu
cepTu(UKaIKU, OKa3bIBaTh TTOMoLIb ApyruM YO.

K BHyTpeHHHM (akTopaM CO3aHMsI CUCTEMBl MEHEPKMEHTa KadecTBa (Ha
Halll B3I, OHU SIBJISIETCS] OCHOBOIIOJIArafOIINMHK) OTHOCUTCSI MOTHBAILINS HA MOOH-
JIM3aLMI0 BHYTPEHHHX DPE3epBOB YUPEKACHUS 0Opa30BaHUs, CBSI3aHHBIX C COBEp-
LIIEHCTBOBAaHUEM CHCTEMBI YIPaBJIECHUS, KOHLEHTpaluel ycuinuid B obnactu obecre-
YEHUS KauecTBa OKa3bIBAEMBIX YCIIYT, U IPOU3BOAUMON NPOSYKLUH U Ha 3TOH OCHO-
Be MOBBIIIEHHE MPUOBLIN U POCT KOHKYpCa aOUTYPUEHTOB ITPHU MOCTYIIEHHH B By3.

B 3axmroueHne X04eTcs OTMETUTD, JUIsl TOTO, YTOOBI CHCTeMa MEHEDKMEHTa
Ka4ecTBa «3apaboTalia KaUeCTBEHHO» yUPEKIAECHHsT 00pa30BaHMs PECITyOINKH JIOIK-
HBI: BHE/IPUTH IPOTPECCHBHBIC METOJBI YIPABICHHS; UMETh YCTOHUNBOE (hHHAHCH-
pOBaHHE BCEX HANPABIECHHH JEITeIbHOCTH; H3MEHUTH CHCTEeMY ynpasieHus BY3ou;
pykoBoquTenu u Bech nepcoHan BY3a momxsel nponukHyThes unessmu CMK; omn-
THUMHU3UPOBATh MOATOTOBKY CHEIHAINCTOB C YY€TOM KOHBIOHKTYPHI PHIHKA TPYAa;
BHEJIPATH B yYEOHBIH IpoLecC NMPOrpeccUBHBIE 0Opa3oBaTeNbHBIE M BOCIIUTATENb-
HBIE TEXHOJIOTHHU; YCHINTH POJIb HAYYHOH PabOTHI; CHCTEMAaTHYECKU TOBBIMIATE KBa-
TUPHUKAINI0 paOOTHUKOB.
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YK 378.14
MOHHUTOPUHT MEJATOTMYECKOI'O ITPOLECCA MO YYEBHOM
JUCHHUIIJIMHE B PAMKAX CUCTEMbI MEHEJ’)KMEHTA KAYECTBA
BY3A
Kaprean H.B.
YO «MoruneBcKuii rocyAapcTBEHHBIH YHUBEPCUTET MIPOIOBOIBCTBHA»
r. Morunes, Pecriy6nuka Benapych

B Hacrostiiee Bpemst B By3ax PecryOnuku benapych mpoBoaWTCS aKTUBHas
pabota 1o pa3paboTke U BHEAPEHUIO cucTeM MeHexMeHTa kadectBa (CMK) B co-
otBeTcTBUH ¢ Tpeboanusmu cranaapra CThb ISO 9001-2009.

Jns  obecriedeHuss pe3y/IbTaTHBHOCTH (DYyHKIMOHHUPOBAHMS BY30BCKOI
CMK, nenecoobpa3Ho MpUMEHEHHE 3aJI0KEHHOTO B €€ OCHOBY IIPOLIECCHOTO ITOJIX0-
J1a TIPH MOJICITMPOBAHUH 00Pa30BaTEILHOTO MPOLIECCa M0 KXKIOH CIIeHHaIbHOCTH.

OO0pa3oBaTeNbHBIA TPOIECC MO CHEIUATBHOCTH MOXHO IPEICTaBHTh Kak
Pa3BETBICHHYIO CETh B3aMMOCBS3aHHBIX M B3aHMOJCHCTBYIOIIMX MEJarornueckux
IIPOLIECCOB MO AUCLUILIMHAM y4yeOHoro Iuiana. [lemarornyeckuii mpomecc mo Kax-
JIO¥ TUCIMIUTMHE C ITO3HIMHU IPOIECCHOTO ITOJIX0/Ia BEICTYIAeT KaK B KauecTBe MpPo-
Iiecca-MoCTaBIIUKa, TaK U B KaUeCcTBE Ipoliecca-moTpeduTens (PUCYHOK 1).

‘ OHCIHINHHA-TOCTARIHE 1 DHCOHIMHHa-ToTpebuTene 1 ‘
‘ IHCIHIIHHA-TIOCTABLIHE 2 » T | BHCHHIIHHA-TOTpebHTEDD 2 ‘
‘ IO H LT Ha- [0 CTEELIHE 1 OHCUEIIHEA-ToTPeRHTENE ‘

Pucynok 1 — luciuiuivHa B ceTH 00pa30BaTEIBHOTO Mpolecca Mo CIEIn-
aIIbHOCTH

KavecTBo moAroToBKH crenuamucTa (GOpMHUPYETCs BCEH COBOKYMHOCTBIO
NeJarOTHYECKUX IPOLECCOB, B CBA3H C Y€M, BBIABICHUE NUCHUILIMH-IOCTaBUIMKOB,
JUCUHMIUTHH-TIOTpeOuTeNneil 1 HanaxuBaHue 3(POEKTUBHBIX MEXIUCIHMIUTHHAPHBIX
cBsi3ell HeoOX0ANMO IS o0ecTieyeH s Pe3yIbTaTUBHOCTH Ipoliecca 00y YeHHsL.

IIpuHIMNUANbHO BaXKHBIM SIBJISETCA ONPENCICHUE LENHU, BXOIO0B, BBIXOIOB
I€IarOTMYECKOro IpoLecca M0 JMCUUILIMHE U CO3JAHUE YIPABIAEMbIX YCIOBUHI €ro
peanu3anum.

490



	ПУТИ УЛУЧШЕНИЯ ПРАКТИЧЕСКОГО ОБУЧЕНИЯ 
	 
	1. Обозначение проблемы 
	2. Анализ 
	3. Предложения 
	 
	 
	УДК 78.01(477) 
	ВЛИЯНИЕ МАССОВОЙ МУЗЫКАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ НА ФОРМИРОВАНИЕ ЦЕННОСТНЫХ ОРИЕНТАЦИЙ МОЛОДЕЖИ 
	УДК 378. 1 : 94 
	ПАДРЫХТОЎКА МАГІСТРАЎ ГІСТОРЫІ Ў РЭСПУБЛІЦЫ БЕЛАРУСЬ (1990-Я ГГ. – ПАЧ. ХХІ СТ.) 
	Ягнешко Н.Л.  
	УДК 53 (075.8) 
	ПРОЕКТНЫЙ МЕТОД ВЫПОЛНЕНИЯ ЛАБОРАТОРНОГО ПРАКТИКУМА "МИКРОПРОЦЕССОРНЫЕ ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ УСТРОЙСТВА И СИСТЕМЫ" 
	СОВРЕМЕННАЯ ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СРЕДА: ОТКРЫТОЕ ОБРАЗОВАНИЕ И ДИСТАНЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ 
	Данченко Е.В., Рясова С.Е. 
	УО «Полоцкий государственный университет»  
	г. Новополоцк, Республика Беларусь 
	ЛИТЕРАТУРА: 
	Малышев В.Л., Светлова Т.В., Юревич В.А. 


	УДК : 378.147:811.111 
	САМООПРЕДЕЛЕНИЕ КАК ОСНОВНОЕ СРЕДСТВО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА УРОКЕ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА И МЕТОДИКИ ЕГО ДОСТИЖЕНИЯ  
	1. Адреасян, И.М. Самоопределение как основное средство обеспечения эффективности учебной деятельности на уроке иностранного языка и методики его достижения / И.М. Адреасян // Замежныя мовы ў Рэспубліцы Беларусь. - № 2. - 2006. 
	ИЗ ОПЫТА ПРЕПОДАВАНИЯ БИОЛОГИЧЕСКОЙ ХИМИИ  ИНОСТРАННЫМ УЧАЩИМСЯ 
	1. Змеев, С. И. Основы андрагогики / С.И. Змеев. - М.: Флинта: Наука, 1999. – 152 с. 
	УДК 811.111:908:378:63 
	СТРАНОВЕДЧЕСКИЙ АСПЕКТ В  
	ПРЕПОДАВАНИИ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА 
	Синие знаки на белом экране – лучшее сочетание для жидкокристаллического экрана. Белые на синем фоне предпочтительнее для обычного электронного компьютера. А для жидкокристаллических дисплеев нежелательным является черный и красный фон [2]. 
	Чтобы обеспечить благоприятный процесс чтения с экрана, необходимо также соблюдать требования к яркостным характеристикам: уровень яркости экрана должен быть в пределах 35–120 кд/м2; суммарная неравномерность распределения яркости по экрану не должна превышать 40%. Для чтения текстов с мониторов ПК лучше использовать очки со специальными фильтрами типа «Голубой барьер», которые обрезают синее свечение экрана монитора, смягчают растовость текста, разгружают аккомодационную нагрузку на глаз [2]. 
	УДК 681.3(075.8) 
	Пчельник В.К., Ревчук И.Н. 
	ЛИТЕРАТУРА: 
	 УДК 681.3(075.8) 
	Пчельник В.К., Ревчук И.Н. 
	 
	ЛИТЕРАТУРА: 


	УДК 811.111(075.8) 
	Пчельник Е.В., Ревчук И.Н. 
	 
	 
	ЛИТЕРАТУРА: 





	ЭЛЕКТРОННЫЙ УЧЕБНИК КАК ОДНА ИЗ ФОРМ 
	ИННОВАЦИЙ  В СОВРЕМЕННОМ УНИВЕРСИТЕТЕ 
	Филиппенко Т.А., Мельник В.И. 
	г. Киев,  Украина 
	ХАРАКТЕРНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ЭЛЕКТРОННЫХ ИЗДАНИЙ, ИХ ВИДЫ И ОФОРМЛЕНИЕ 
	Однако мотивация создания системы менеджмента качества должна определяться как внешними по отношению к учреждению образования факторами, так и внутренними.  
	К внешним факторам мотивации создания и сертификации системы менеджмента качества можно отнести конкурентные преимущества по сравнению с другими учреждениями образования. В основном эта мотивация определяется возможностью получения сертификата на СМК, который в конечном итоге и обуславливает эти конкурентные преимущества. В условиях Беларуси для высших учебных заведений эта мотивация может себя не оправдать, так как: 1. Согласно приказу № 1000 от 24. 12. 2008 г. Министерства образования и резолюций совещаний, проходивших в РИВШ в 2009 г. все ВУЗы республики к концу 2010 г. должны создать и сертифицировать СМК, что сведет открывающиеся преимущества от внедрения СМК к нолю. К тому же, в период экономического спада многие государственные ВУЗы испытывают дефицит финансов, а для создания, сертификации и поддержки СМК необходимо минимум 20 млн. бел. руб. в год. Поэтому, на наш взгляд, для государственных ВУЗов республики можно предусмотреть и финансирование на поддержку СМК, по крайней мере, для тех ВУЗов, где данная система сертифицирована. В этом случае этот процесс пойдет более активно. 2. Учебные заведения, сертифицировавшие свои СМК в отличие от промышленных предприятий, не получают более существенных госзаказов на производство продукции или оказание услуг (хотя в лицензии ВУЗа указывается определенное количество бюджетных мест, но их количество минимально). 3. Сертификат ISO 9001 не позволяет получать дополнительные лицензии или прохождение аттестации с аккредитацией  по упрощенной схеме и др.  
	Исходя из вышесказанного, для того, чтобы создать, внедрить и поддерживать в рабочем состоянии СМК в УО нами предлагается:  
	1. Ввести дополнительные единицы в штат ВУЗа с целью создания отдела по качеству и осуществить министерством дополнительную финансовую поддержку данных структурных подразделений. 
	2. Учреждениям образования, которые прошли сертификацию,  упростить аккредитационную и лицензионную политику. 
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	К внутренним факторам создания системы менеджмента качества (на наш взгляд, они является основополагающими) относится мотивация на мобилизацию внутренних резервов учреждения образования, связанных с совершенствованием системы управления, концентрацией усилий в области обеспечения качества оказываемых услуг, и производимой продукции и на этой основе повышение прибыли и рост конкурса абитуриентов при поступлении в Вуз.  
	В заключение хочется отметить, для того, чтобы система менеджмента качества «заработала качественно» учреждения образования республики должны: внедрить прогрессивные методы управления; иметь устойчивое финансирование всех направлений деятельности; изменить систему управления ВУЗом; руководители и весь персонал ВУЗа должны проникнуться идеями СМК; оптимизировать подготовку специалистов с учетом конъюнктуры рынка труда; внедрять в учебный процесс прогрессивные образовательные и воспитательные технологии; усилить роль научной работы; систематически повышать квалификацию работников. 
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